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REGULAMIN SERWISU AUTOMATYKA.PRO

Drogi Uzytkowniku!
Bardzo nam mito, Ze zdecydowate$ sie zawrze¢ umowe w naszym Serwisie.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami, ktére obowigzujg Ciebie i nas
podczas skfadania zamdwienia. Pamietaj takZe, Ze w razie pytah i watpliwosci, moZesz
skontaktowac sie z nami poprzez dane wskazane w Regulaminie.
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ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO w PRZYPADKU KONSUMENTA

ZALACZNIK nr 2- WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO w PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY w PRZYPADKU
KONSUMENTA

ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY w PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE i DANE KONTAKTOWE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce oraz korzystania ze Serwisu internetowego
AUTOMATYKA.PRO prowadzonego przez wtiascicieli Pana Krzysztofa
Lewandowskiego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
KRZYSZTOF LEWANDOWSKI WSPOLNIK SPOEKI CYWILNE] L.K. CONTROL S.C.
KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTLEOMIE] KATA pod adresem ul. Azalowa 23,
86-005 Biate Btota, NIP: 5542511389 zgodnie z dokumentem wygenerowanym
z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz
Pana Barttomieja Kata prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
BARTEOMIE] KATA WSPOLNIK SPOEKI CYWILNE] L.K. CONTROL S.C.
KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTLEOMIE] KATA pod adresem ul. Azalowa 23,
86-005 Biate Btota, NIP: 5542586499 zgodnie zaktualnym wypisem
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, wspdlnie dziatajgcych w formie spotki cywilnej pod
nazwg L.K. CONTROL S.C. KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTLOMIE] KATA,
pod adresem ul. Azalowa, nr 23, 86-005 Biate Btota, NIP: 9671304878.
Regulamin okres$la rodzaje izakres oraz warunki wykonywania przez

Ustugodawce ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
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. Serwis internetowy jest dostepny na stronie https://automatyka.pro ina
odpowiednich podstronach. W ramach Serwisu Uzytkownicy mogg korzystac
z ptatnych i bezptatnych ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

. Serwis jest przeznaczony dla Uzytkownikdow, umozliwia zamieszczanie
Artykutow i promocje firmy Uzytkownika firmowego.

. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ Artykutéw zamieszczanych w systemie
i ewentualne umowy zawierane miedzy Uzytkownikami.

. Serwis dostepny jest w polskiej wersji jezykowej.

. W przypadku reklamacji ztozonego Zamdwienia nalezy kontaktowad sie

z Ustugodawcg uzywajgc nastepujgcych danych kontaktowych:

a) adres e-mail: kontakt@automatyka.pro

b) listownie na adres miejsca wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce.

. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawcg za pomocg adresu poczty
elektronicznej i formularza kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu.

. Zasady korzystania z Serwisu oraz sktadania Zamowien, zawierania Umow
oraz dokonywania reklamacji w ramach Serwisu okresla niniejszy Regulamin.

. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu internetowego. Uzytkownik moze
utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na

trwatym nosniku lub wydruk.

10.Warunkiem skorzystania z Serwisu, oraz zawarcia Umowy jest akceptacja

postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik poprzez jego akceptacje

wyraza zgode na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

11.Ceny podane w Serwisie sg podane w ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg

podatek VAT).

12.Informacje o ptatnych Ustugach swiadczonych w ramach Serwisu podane na

stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.
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13.Dokonywanie Zamdwien w Serwisie jest mozliwe po zatozeniu Konta
w Serwisie.

14.Zasady korzystania z Serwisu oraz sktadania Zamodwienn oraz dokonywania
reklamacji w ramach Serwisu okresla niniejszy Regulamin.

15.Ustugodawca nieodptatnie Swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika zwigzane
z zatozeniem i prowadzeniem Konta w Serwisie oraz zamieszczaniem
Artykutow.

16.W ramach korzystania zSerwisu zabrania sie dostarczania informag;ji
o charakterze bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sie:
a) rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu spamu;
b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

w szczegolnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Serwisie.

17.Nakazuje sie:

a) Korzystanie z Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa;

b) Korzystanie z Serwisu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania.

18.Uzytkownik firmowy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod
pseudonimem lub uzywajgc niepoprawnych danych osobowych.

19.W celu usuniecia Konta Uzytkownika zSerwisu, Uzytkownik przesyta
wiadomosci obejmujgcg dyspozycje usuniecia Konta za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@automatyka.pro lub dokonuje odpowiedniej

dyspozycji w panelu Konta Uzytkownika.

§2 DEFINICIJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Ustugodawca - Pan Krzysztof Lewandowski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg KRZYSZTOF LEWANDOWSKI WSPOLNIK SPOKI
CYWILNEJ L.K. CONTROL S.C. KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTLOMIE] KATA
pod adresem ul. Azalowa 23, 86-005 Biate Btota, NIP: 5542511389 zgodnie

z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji
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o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz Pan Barttomiej KATA prowadzgcy dziatalnosc¢
gospodarczg pod firmg BARTEOMIE] KATA WSPOLNIK SPOEKI CYWILNE] L.K.
CONTROL S.C. KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTEOMIE] KATA pod adresem
ul. Azalowa 23, 86-005 Biate Btota, NIP: 5542586499 zgodnie z dokumentem
zawartym w systemie Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, wspolnie dziatajgcy w formie spoétki cywilnej pod nazwg L.K.
CONTROL S.C. KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTLOMIE) KATA, pod adresem
ul. Azalowa 23, 86-005 Biate Btota, NIP: 9671304878.

. Uzytkownik- osoba prawna, jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawng, osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, ktora posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

. Uzytkownik firmowy, Ustugobiorca-Uzytkownik posiadajgcy Konto firmowe
w Serwisie, ktére umozliwia promocje firmy Uzytkownika firmowego i zakup
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe w ramach
Serwisu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujacy
zamowienia Ustug zwigzanych zprowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, ale niemajgcych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556, art.
556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna ijednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg i ktéra korzysta
z Serwisu.

. Konto - konto Uzytkownika zatozone w Serwisie i umozliwiajgce dostep do
zarzgdzania ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce w ramach Umowy.

. Konto firmowe - Konto Uzytkownika firmowego.
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9. Ustuga - odptatna ustuga elektroniczna Swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie z zawartg Umowa.

10.Artykut - wpisy Uzytkownikdw Serwisu dotyczgce tematyki zwigzane;
z automatyka przemystowa.

11.Regulamin - niniejszy Regulamin.

12.Serwis Internetowy lub Serwis -- serwis internetowy dostepny pod
adresem na stronie https://auotmatyka.pro oraz na odpowiednich podstronach,
za posrednictwem ktorego Uzytkownik korzysta z Serwisu i moze sktadac
Zamowienia na Ustugi.

13.Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zamdéwionych przez
Uzytkownika, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg za
posrednictwem Serwisu. Umowa jest zawierana na odlegtos¢ z Ustugobiorcg
w ramach Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

14.Zamoéwienie - czynno$¢, oswiadczenie woli Uzytkownika firmowego
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawcg i Swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika firmowego, na warunkach wskazanych
W niniejszym Regulaminie.

15.Formularz zaméwienia - formularz Serwisu, za pomocg ktorego Uzytkownik
moze ztozy¢ Zamowienie.

16.0perator ptatnosci - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan (dostawca PayU), Robert Paszkowski prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Systemy Ptatnicze Robert Paszkowski z siedzibg
w Warszawie, al. Jana Pawta Il, 00-133 Warszawa (dostawca paybylink) i PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. 22 BOULEVARD ROYAL LUXEMBOURG (dostawca
PayPal).

17.Dowéd zaptaty - faktura Ilub paragon wystawione zgodnie z Ustawg

o podatku
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od towardw iustug zdnia 11 marca 2004 roku iinnymi stosownymi
przepisami prawa.

18.Ptatnos¢ - wptata na konto Ustugodawcy za posrednictwem dostepnych
w Serwisie sposobdw ptatnosci internetowych.

19.System - zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie iprzechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego (Internet).

20.Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.
21.Ustawa o prawach konsumenta - ustawa zdnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z zm.).

22.Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93
Zzm.).

23.RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady EU
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

24.Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

25.Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Serwisu wytgcznie we wtasnych
celach.

2. Tresc¢ Artykutéw moze dotyczy¢ wytgcznie tematyki zwigzanej z automatyka
przemystowg. Wszelkie inne tresci (w tym m.in. promowanie innych ustug,

odnosniki do innych portali itd.) sg niezgodne z Regulaminem Serwisu i moga
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skutkowac usunieciem Konta Uzytkownika. Uzytkownik moze w szczegdlnosci
w ramach Artykutu opisywa¢ rozwigzania techniczne, wyjasnia¢ wybrane
zagadnienia, przedstawia¢ perspektywy rozwoju i/lub ciekawostki czy
opisywac dziatalnos¢ Uzytkownika.

3. Artykuty sg kategoryzowane w ramach kategorii okreslonych w Serwisie.

4. Zabrania sie:

a) korzystania z Serwisu w celach wytgcznie promocyjnych
i reklamowych niezwigzanych z tematykg Serwisu;

b)  korzystania z Serwisu na rzecz podmiotdw trzecich;

c) rozpowszechniania pozyskanych zSerwisu informacji w sposob
niezgodny z celem Serwisu;

d) korzystania zSerwisu wsposéb niezgodny zprawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego;

e) prezentowania w Serwisie tresci wulgarnych, tresci obrazliwych,
naruszajgcych godnos$c cztowieka, obrazajgcych uczucia lub poglady
innych o0séb; w przypadku powziecia wiedzy o0 zamieszczeniu
w Serwisie ww. tresci Ustugodawca zastrzega sobie prawo statego lub
czasowego zablokowania Konta na zasadach iw trybie okreslonym
Regulaminie;

f)  wprowadzania treSci  zagrazajgcych integralnosci  systemow
informatycznych lub stabilnosci Serwisu.

5. Ustugodawca ma prawo do statego lub czasowego zablokowania Konta
naruszajgcego postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

6. Ustugodawca informuje, ze korzystanie zustug S$wiadczonych droga
elektroniczng moze wigzac sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu
informatycznego przez niepozadane oprogramowanie. W celu unikniecia
zagrozen Ustugodawca zaleca:

a) instalacje oprogramowania antywirusowego i aktualizowanie go na

urzgdzeniu z ktérego Uzytkownik korzysta;
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b) uruchomienie  zapory systemowej na urzadzeniu Uzytkownika
korzystajgcego z Serwisu.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie zustug Swiadczonych droga
elektroniczng moze wigza¢ sie zwystgpieniem zagrozenia zwigzanego
z atakami hackerow.

Ustugodawca informuje, ze korzysta zzabezpieczenh istosuje zasady
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, ktére majg na celu
minimalizacje ryzyka naruszenia danych osobowych oraz wystgpienia
niepozgdanych atakéw na wurzadzenia Uzytkownikdw korzystajgcych
z Serwisu.

Konto firmowe umozliwia publikowanie Artykutdéw przez kilku autoréw

z ramienia jednej firmy.

10.Na stronie gtéwnej Serwisu i wybranych podstronach (kategorie artykutow,

artykuty, widok profilu Uzytkownika) pojawiajg sie banery promocyjne na
ktorych wskazane sg firmy, ktore osiggnety wramach licytacji pierwsze
miejsce  w poszczegdlnych kategoriach wdanym okresie czasowym

promowania firm.

§4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu iudostepnionych funkcji w sposob
zgodny z Regulaminem iobowigzujgcymi przepisami oraz w sposob
niezaktdcajgcy funkcjonowania Serwisu internetowego oraz innych
Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

Do skorzystania zSerwisu, wtym przeglagdania tresci zamieszczonych
w Serwisie oraz sktadania zamdwien na Ustugi potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia o przepustowosci co

najmniej 1024 kbit/s;
b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej

obstugujgca standardy HTML 4.01, CSS, obstuga jezyka javascript oraz pliki
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typu cookies, np. Internet Explorer 11, Opera 53, Mozilla Firefox, Safari 5,
Google Chrome;
c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

3. Ustugodawca zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatceniu danych osobowych iinformacji przez
Uzytkownikdw oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

4. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia statego
i harmonijnego funkcjonowania Serwisu.

5. Hasto Uzytkownika Serwisu szyfrowane jest metodg, ktéra uniemozliwia

odczytanie go przez  Ustugodawce.

§5 USLUGI SWIADCZONE NA RZECZ UZYTKOWNIKOW

1. Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikow:

a) Bezptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczna, tj.:

rejestracja Konta w Serwisie;

e publikacja Artykutéw w Serwisie (po akceptacji);

e skifadanie Zamowien w Serwisie;

e ustuge licytacji, przy czym ta ustuga swiadczona jest wytgcznie na rzecz
Uzytkownikow firmowych, ktorzy korzystajg w ramach licytacji
z punktéw zakupionych w ramach ustugi ,,Kup punkty”.

b) Odptatne Ustugi, wskazane w Serwisie, m.in.:

e ustuge ,Kup punkty” wSerwisie, ktéra polega na mozliwosci
wykupienia punktéw, ktore Uzytkownik firmowy moze wykorzysta¢ do
udziatu w licytacji (zasady Swiadczenia Ustugi ,Kup punkty” i zwigzane
zZ nig zagadnienia zostaty opisane w dalszej czesSci Regulaminu).

2. Specyfika kazdej Ustugi i jej cechy charakterystyczne  znajdujg sie w opisie
Ustugi w Serwisie.

3. Wszyscy Uzytkownicy przebywajgcy w Serwisie majg mozliwos¢ przegladania
treSci zamieszczonych w Serwisie, wtym Artykutéw. Uzytkownik ma

mozliwosc filtrowania Artykutow wedle wybranych kryteridw.
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4.

W Serwisie znajduje sie zestawienie firm zarejestrowanych w ramach Konta
firmowego. Istnieje mozliwosc filtrowania firm wedle okre$lonych kryteriow
m.in. poprzez kategorie dziatan, zasieg dziatania, specjalizacje. Firmy

prezentowane sg w kolejnosci alfabetyczne;j.

§6 USLUGA ,KUP PUNKTY”, ZASADY UDZIALU w LICYTACII
i PROMOWANIA FIRMY

1.

Ustuga ,Kup punkty” w Serwisie polega na tym, ze Uzytkownik firmowy za
posrednictwem Konta firmowego wykupuje w Serwisie punkty.

Punkty moga by¢ wykorzystane przez Uzytkownika wramach udziatu
w licytacjach prowadzonych w ramach poszczegdlnych kategoriach Artykutow.
Okres waznosci punktow wynosi 365 dni od dnia przyznania punktéw na
Koncie firmowym o ile Ustugodawca nie wskaze inaczej w opisie ustugi ,Kup
punkty”.

Promowanie firmy polega na umieszczeniu informacji (grafiki/zdjecia) o firmie
Uzytkownika firmowego na banerze promocyjnym w ramach danej kategorii
Artykutu przez czas okreslony w Serwisie.

Waznos¢ punktéw liczona jest od dnia naliczenia punktéw na Koncie
firmowym itrwa przez okres okreslony w opisie ustugi. Po wylicytowaniu
pozycji wramach licytacji, punkty uzyte przez Uzytkownika firmowego do
udziatu w licytacji sg wykorzystane isg odliczane z dostepnej puli punktéw
Uzytkownika firmowego.

Uzytkownik firmowy ma mozliwos¢ promowania swojej firmy poprzez
umieszczenie loga swojej firmy na banerze promocyjnym wysSwietlanym
w Serwisie w ramach poszczegdlnych kategorii Artykutéw. Pozycja na banerze
promocyjnym (miejsce promowania firmy) jest ustalana poprzez licytacje
pozycji.

Liczba firm, ktére majg mozliwos¢ umieszczenia loga na banerze
promocyjnym wyswietlanym w Serwisie w ramach poszczegdlnych kategorii

Artykutdw jest ograniczona do okreslonej liczby pozycji (miejsc na banerze).
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Liczba pozycji wskazana jest przez Ustugodawce w danej licytacji. W czasie
trwania licytacji i przez okres promowania firmy liczba pozycji  na banerze
promocyjnym nie ulega zmianie.

7. Uzytkownik firmowy dokonuje uzycia punktéw poprzez udziat w licytacjach,
ktore prowadzg do wytonienia pozycji Uzytkownikow firmowych, ktérzy moga
zamiesci¢ swojego logo na banerze promocyjnym wyswietlanym w Serwisie
w ramach poszczegolnej kategorii Artykutdw.

8. Aby wzig¢ udziat wlicytacji Uzytkownik firmowy wybiera wramach
interesujgcej go kategorii Artykutéw opcje ,Licytuj” ktoéra przenosi
Uzytkownika firmowego na nowg karte Serwisu. Nastepnie Uzytkownik
firmowy wybiera opcje ,Podbij licytacje”, a na wyswietlonym ekranie wskazuje
liczbe punktéw, ktére ma zamiar uzyé wramach licytacji i wybiera opcje
LLicytuj”.

9. Pozycja Uzytkownika firmowego na banerze promocyjnym zalezy od liczby
punktow, ktére Uzytkownik firmowy przeznaczy na udziat w licytacji w ramach
poszczegoblnej kategorii Artykutdw.

10.Jesli liczba punktédw przeznaczonych do udziatu w licytacji daje sumarycznie
Uzytkownikowi firmowemu liczbe punktéw mniejszg od liczby punktow, ktore
ma uczestnik licytacji zajmujgcy pozycje z najmniejszg liczbg punktow,
Uzytkownik firmowy nie bierze udziatu w licytacji.

11.Licytacja trwa przez okreslony w Serwisie czas izapewnia Uzytkownikowi
firmowemu widoczno$¢ na banerze promocyjnym przez okres wskazany
w Serwisie (promowanie firmy). Pozycja na banerze zalezy od liczby punktow.

12.Jesli wtoku licytacji inny uczestnik wykorzysta wiekszg liczbe punktéw niz
liczba punktéw wykorzystana przez Uzytkownika firmowego to pozycja
Uzytkownika firmowego zmienia sie na nizsza.

13.Jesli ilos¢ punktow wykorzystanych przez Uzytkownika firmowego w ramach
danej licytacji nie pozwala na zajecie pozycji przeznaczonych do objecia

w ramach danej licytacji Uzytkownik firmowy nie obejmuje pozycji, a jego
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punkty wracajg do puli punktéw do wykorzystania o ile punkty wcigz moga
by¢ wykorzystane zgodnie z terminem ich waznosci.

14.0kres licytowania pozycji wramach licytacji trwa przez czas okreslony
w Serwisie  (zazwyczaj pokrywa sie z miesigcem kalendarzowym).
O ostatecznej liscie Uzytkownikéw firmowych, ktorzy wylicytujg miejsce na
banerze promocyjnym wramach danej kategorii Artykutu decyduje ilosc¢
punktéw wykorzystanych przez uczestnika w ramach danej licytacji.

15.Uzytkownik firmowy otrzymuje powiadomienie w momencie przelicytowania
i utraty pozycji. Uzytkownik moze wytgczy¢ powiadomienia w zaktadce Edycja
konta dostepnej w panelu Klienta.

16.W czasie trwania licytacji Uzytkownik firmowy do momentu zakonczenia
licytacji ma prawo wycofa¢ udziat w licytacji iw takim przypadku punkty
przeznaczone do udziatu w licytacji wracajg do ogdlnej puli punktéw do
wykorzystania Uzytkownika firmowego.

17.Waznos¢ punktow zalezy od momentu zakupu.

18.Uzytkownik firmowy moze zakupic ustuge ,Kup punkty” wielokrotnie, a punkty
podlegajg kumulacji w ramach ogdlnej puli.

19.Uzytkownik  firmowy ma mozliwos¢ zwiekszenia ilosci  punktéw
wykorzystywanych do udziatu w danej licytacji, przy czym mozliwos¢
ograniczona jest czasowo do czasu trwania danej licytacji pozycji w danej
kategorii Artykutow.

20.W razie wykupienia wiecej niz jednej Ustugi ,Kup punkty” okresy
obowigzywania Ustugi nie podlegajg kumulacji, tj. punkty wygasajg wraz
z zakonczeniem okresu na jaki Umowa zostata zawarta.

21.Jesli wramach licytacji pozycji danej kategorii Uzytkownik firmowy uzyska
pozycje (miejsce reklamowe) na banerze promocyjnym, wykorzystane
w licytacji punkty ulegajg wygaszeniu.

22.Pozycja (miejsce reklamowe) dla Uzytkownika firmowego jest dostepne przez
okres wskazany w Serwisie (zazwyczaj okres utrzymania pozycji na banerze

promocyjnym wramach zakonczonej licytacji trwa miesigc kalendarzowy-
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rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca i konczy wraz z ostatnim dniem
miesigca).

23.Jezeli wramach przeprowadzonej licytacji pozycji na banerze promocyjnym
nie wszystkie pozycje zostalty wylicytowane, te ktdére zostaty puste bedg
wskazywac inne firmy z danej kategorii wybrane losowo przez Ustugodawce.

24.Uzytkownik dokonujgc zamoéwienia Ustugi ,Kup punkty” zawiera Umowe
zgodng z opisem wybranego wariantu Ustugi ina warunkach wskazanych
w Serwisie i w Regulaminie.

25.Ustugodawca zastrzega, ze ceny Ustugi ,Kup punkty” mogg podlegac akcjom
promocyjnym irabatom, a Uzytkownika nabywajgcego Ustuge obowigzuje
cena Ustugi aktualna w momencie nabycia Ustugi. Zasady iczas promocji
bedzie regulowat regulamin promogji.

26.Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi ,Kup
punkty” na podstawie zawartej Umowy zzachowaniem 30 dni okresu
wypowiedzenia Umowy.
W takim przypadku Ustugodawca zwréci  Uzytkownikowi cene zakupu Ustugi
pomniejszong proporcjonalnie o wartos¢ Ustugi Swiadczonej do dnia
rozwigzania Umowy (80% wartosci ceny Ustugi ,Kup punkty” stanowi
przyznanie wramach Ustugi punktéw a 20% wartosci Ustugi to okres
utrzymania punktow na Koncie Uzytkownika firmowego; w razie
wypowiedzenia Umowy Ustugodawca bedzie zwracat cene rozliczajgc czesc
Ustugi, ktora nie zostata wykonana do konca obowigzywania Umowy i biorgc
pod uwage okres wypowiedzenia). Jesli wypowiedzenie nastepuje bez
waznego powodu Ustugodawca uprawniony jest do domagania sie
odszkodowania spowodowanego wypowiedzeniem Uzytkownika.

27.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie

znajdujg odpowiednie postanowienia Regulaminu.
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§7 REJESTRACJA KONTA W SERWISIE

1.

Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw
ustugi elektroniczne, wtym wustuge umozliwiajgcg zawarcie Umowy
z Ustugodawcg drogg elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie,
w ramach ceny zaptaconej za Zamowienie.

Ustugodawca Swiadczy rowniez na rzecz Uzytkownika ustuge polegajaca na
rejestracji i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu  Uzytkownikowi dostepu
do Konta za pomocg logowania. Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz
Uzytkownika nieodptatnie.

W celu zatozenia indywidualnego Konta nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny w Serwisie oraz zaakceptowac Regulamin i Polityke Prywatnosci.
Formularz rejestracyjny obejmuje wskazanie loginu oraz adresu e-mail.

W ramach Formularza rejestracyjnego nalezy podac login.

5. W ramach Formularza rejestracyjnego nalezy podac¢ takze hasto oraz

powtdrzy¢ je. Po akceptacji Regulaminu i Polityki nalezy klikng¢ przycisk
SWyslij”.

Na podany podczas rejestracji adres e-mail zostang przestane informacje
zwigzane z zatozeniem Konta oraz link aktywacyjny. Po kliknieciu w niego
Konto staje sie aktywne, a Uzytkownik moze z niego korzystac.

Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do zarzgdzania ustugami
Swiadczonymi  wramach Serwisu, wtym do ztozenia Zamowienia
i skorzystania z Ustug.

Dane podane przez Uzytkownika podczas rejestracji ipodzniejszego
uzupetniania danych na swoim Koncie widoczne sg dla Uzytkownikow
Serwisu, przy czym adres e-mail widoczny jest jedynie po zaznaczeniu
odpowiedniej opcji w panelu Uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania
grafiki/zdjecia do swojego profilu na Koncie. Dodana grafika/wizerunek
dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw Serwisu. Uzytkownik moze

w kazdym momencie zmieni¢ lub usungc zdjecie/grafike.
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9. Na rzecz Uzytkownika, Ustugodawca Swiadczy ponadto nieodptatng ustuge
drogg elektroniczng polegajacg na mozliwosci ztozenia Zamdéwienia Ustugi
w Serwisie poprzez Formularz Zamowienia.

10.Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o Swiadczenie
nieodptatnej ustugi prowadzenia Konta drogg elektroniczng zostaje zawarta
na czas nieokreslony.

11.Uzytkownik loguje sie do Konta poprzez login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

12.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, Ustugodawca podejmuje Srodki
techniczne iorganizacyjne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

13.Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowad Ustugodawce
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

14.Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce w przypadku
powziecia informacji o naruszeniu bezpieczenstwa Iub o0 bezprawnym
wykorzystaniu Konta lub zabezpieczajgcego go hasta badz jakiejkolwiek innej
nieprawidtowosci z nimi zwigzane;j.

15.Uzytkownik moze edytowac i uzupetnia¢ swoje dane po zalogowaniu sie do
Konta.

16.Uzytkownik podczas rejestracji Konta w Serwisie ma mozliwos¢ wyboru tego
czy rejestruje Konto czy Konto firmowe.

17.Konto firmowe umozliwia Uzytkownikowi firmowemu zakup Ustug iudziat
w licytacjach pozycji na banerze promocyjnym.

18.Jedna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg moze zarejestrowac

maksymalnie jedno Konto.
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19.Ustugodawca moze skontaktowac sie z Ustugobiorcg w celu weryfikacji Konta

i uprawniony jest do wprowadzenia zmian/uzupetnienia informacji

dotyczgcych Uzytkownika za zgodg Uzytkownika.

20.W wypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami i Przedsiebiorcami na

21.

prawach  Konsumenta Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi elektronicznej i usung¢ Konto lub pozbawic¢ Uzytkownika
prawa do sktadania Zamodwien w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Uzytkownika
przed rozwigzaniem umowy.

W wypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na
prawach  Konsumenta Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi elektronicznej iusungé¢ Konto ze skutkiem
natychmiastowym, zwaznych powoddéw, w przypadku istotnego irazgcego
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, tj.
w szczegolnosci w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposéb
niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie
z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Serwisu, w sposdb ucigzliwy dla
innych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, podaje Ustugodawcy dane
niezgodne zrzeczywistym stanem, nieprawidtowe, niedoktadne lub
naruszajgce prawa osob trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszyc
zabezpieczenia techniczne Serwisu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania

dostepow do jego zasobdw.

22.Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej

prowadzenia Konta w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia lub wtrybie natychmiastowym zwaznych powoddw.
Szczego6towe zasady wypowiedzenia umowy zostaty opisane w dalszej czesci

Regulaminu.

23.Wskutek usuniecia Konta przez Ustugodawce Uzytkownik traci dostep do

wszystkich zasobdw dostepnych uprzednio na jego Koncie.
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24.W celu usuniecia Konta, Uzytkownik moze dokonac tego poprzez przestanie
wiadomosci obejmujgcej dyspozycje usuniecia Konta za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres _kontakt@automatyka.pro .

25. Ustugodawca informuje, ze usuniecie Konta moze utrudnic lub uniemozliwic
Uzytkownikowi zarzgdzanie Ustugami.

26.Ustugodawca Swiadczy rowniez na rzecz Uzytkownikéw i 0séb, ktore wyrazity
zgode na otrzymywanie informacji handlowych ustuge w postaci wysyiki
newslettera, jesli posiada zgode na Swiadczenie tej ustugi. Szczegdty
dotyczgce wysytki newslettera, zapisu, rezygnacji z jego otrzymywania opisane

zostaty w Polityce prywatnosci.

27.Ustugodawca zapewnia catodobowy dostep do Serwisu, jednak zastrzega
sobie prawo do stosowania przerw w dostepie z przyczyn technicznych,
w szczegodlnosci  przerw  wynikajgcych  z okolicznosci  niezaleznych  od

Ustugodawcy.

§8 ARTYKULY

1. Uzytkownik moze dodawac¢ w ramach Serwisu Artykuty zwigzane  tematyka

Serwisu.

2. Artykuty wyswietlane sg chronologicznie na podstawie daty dodania o ile dany
Artykut nie zostanie wyrdzniony jako polecany przez Ustugodawce.

3. Uzytkownik dodaje w Serwisie Artykut poprzez wypetnienie Formularza
Artykutu dostepnego po zalogowaniu w Serwisie.

4. Formularz Artykutu (przycisk ,Dodaj artykut”) pozwala Uzytkownikowi na:

a) Okreslenie tytutu Artykutu;

b) Dodanie tresci Artykutu,

¢) Wskazanie zdjecia do Artykutu;
d) Okreslenie kategorii Artykutu.

5. Artykuty przygotowane przez autora wramach Konta firmowego wskazujg

dodatkowo dane identyfikacyjne firmy Uzytkownika firmowego.
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6. Po wypetnieniu Formularza Artykutu, Uzytkownik klika przycisk ,Dodaj artykut”
co powoduje zapisanie Artykutu jako szkicu izgtoszenie Artykutu do
weryfikacji przez Ustugodawce.

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ zamieszczanych
Artykutow.

8. Artykuty powinny by¢ sformutowane wsposdb zwiezty izrozumiaty,
z poszanowaniem zasad jezyka polskiego. W szczegdlnosci pozgdane jest, by
Uzytkownik nie naduzywat wielkich liter oraz by uzywat odpowiednich znakdéw
diakrytycznych.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ tre$¢ zamieszczonego przez siebie
w Serwisie Artykutu.

10.Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Artykut zamieszczony w Serwisie.

11.Artykut powinien by¢ przyporzagdkowany do odpowiedniej kategorii. Wskazuje
sie kategorie gtdwng Artykutu, przy czym mozliwe jest takze okreSlenie
kategorii pobocznych.

12.Ustugodawca nie odpowiada za tres$¢ Artykutdw zamieszczanych w Serwisie.
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za Artykut zamieszczony
Serwisie.

13.Zamieszczenie Artykutu w Serwisie mozliwe jest po zalogowaniu sie na Konto.

14.Do Artykutu mozna doda¢ dane autora wybierajgc go sposrdéd autorow
przypisanych do Konta firmowego.

15.Uzytkownik loguje sie do Serwisu poprzez zalogowanie sie na stronie:
automatyka.pro/logowanie poprzez podanie loginu i hasta.

16.Celem zachowania rzetelnosci Serwisu, Artykuty bedg publikowane w Serwisie
po akceptacji przez Serwis. W razie braku spdjnosci z tematykg Serwisu i/lub
niezgodnoscia z Regulaminem, Ustugodawca moze odmoéwi¢ publikacji
Artykutu oraz usungc z Serwisu Artykut.

17.Uzytkownik moze publikowac nielimitowang ilos¢ Artykutow.
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§9 ZAWARCIE UMOWY USLUGI PLATNEJ

1.

W celu zawarcia Umowy z Ustugodawcg nalezy zalogowac sie na Konto

firmowe, a nastepnie wybra¢  Ustuge i ztozy¢ Zamodwienie.

Uzytkownik moze dokona¢ zamodwienia Ustugi poprzez jej wybdr z poziomu

odpowiedniej podstrony Serwisu.

Po dokonaniu wyboru, celem zawarcia Umowy Uzytkownik powinien

podejmowac kolejne kroki zgodnie zkomunikatami wyswietlanymi na

stronach Serwisu. Serwis wskazuje opis, cene Ustugi oraz zasady jej

Swiadczenia. W dalszej kolejnosci Uzytkownik wybiera przycisk ,Dodaj do

koszyka”. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie zkomunikatami

wyswietlanymi na ekranie w celu dokonania transakcji. W toku finalizacji

Zamoéwienia Uzytkownik moze wprowadzi¢ kod rabatowy.

Celem zitozenia Zamdwienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika

w formularzach nastepujgcych danych:

a) adres e-mail,

b) imie, nazwisko,

C) adres,

d) firma,

e) NIP,

f) akceptacja Regulaminu iPolityki prywatnosci poprzez zaznaczenie
okienka. Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania
Zamdébwienia,

g) wyrazenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,

h) wyrazenie zgody na realizacje zamdwienia przez Serwis poprzez klikniecie
przycisku ,Kupuje i ptace”, ktéry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty

za Zamowienie.

5. W procesie sktadania Zamowienia Uzytkownik obowigzany jest takze dokonac

wyboru co do formy ptatnosci z obecnie dostepnych w Serwisie.
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6. Uzytkownik dokonujgc klikniecia w przycisk ,,Kupuje i ptace”, ma Swiadomos¢,
iz zawarcie Umowy zwigzane jest zobowigzkiem uiszczenia naleznej
Ustugodawcy zaptaty.

7. Wystanie przez Uzytkownika Zamowienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia
ze Ustugodawcg Umowy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

8. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres
mailowy podany przez Uzytkownika w formularzu Zamdwienia.

9. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu. Umowa
zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem i z Ustuga.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamdwienia
w przypadku nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza
Zamowienia (brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia).

11.Informacja o Zamdwieniu pojawia sie w zaktadce Moje zamowienia

w Serwisie.

§10 SWIADCZENIE USLUG PLATNYCH

1. Uzytkownik moze wykupic¢ ptatne Ustugi w ramach Serwisu.

I

2. Doktadny opis Ustugi znajduje sie w Serwisie, przy czym Ustuga ,Kup punkty
i zasady jej wykonania zostaty uregulowane w Regulaminie odrebnie.

3. Ustuga Swiadczona jest okresowo, przez czas zgodny z Umowg. Cena Ustugi
prezentowana jest w Serwisie.

4, Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce rozpoczyna sie niezwlocznie,
w momencie zaksiegowania przez Ustugodawce wptaty naleznej za
wykupienie Ustugi w Serwisie, o ile Uzytkownik ztozyt oSwiadczenie o zgdaniu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy.
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§11 CENY USLUG i FORMY PLATNOSCI

1.

Ceny Ustug zamieszczone na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto

i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne

(w tym podatek VAT). Ceny na stronie podane sg w walucie polskiej tj.

w ztotowkach.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug

w  Serwisie, wprowadzania nowych Ustug, wycofywania Ustug,

przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania

Ustug nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia,

ktore zostaly ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian.

Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danej Ustugi.

Czas trwania kazdej promogji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg

sie.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Ustugi:

a) przelewem tradycyjnym - ptatnos¢ bezposrednia na konto Ustugodawcy;
dane do przelewu sg wyswietlane podczas sktadania Zamdwienia, po
zatwierdzeniu ptatnosci w formie przelewu bankowego bezposrednio na
konto Ustugodawcy;

b) przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Ustugodawcy
za posrednictwem PayU, Paybylink, Paypal.

Autoryzacja i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie za posrednictwem

danego banku.

Dokonanie transakcji przy uzyciu operatora ptatnosci jest czynnoscig prawng

niezalezng od Ustugodawcy, ktéry nie jest strong tej czynnosci. Ustugodawca

nie ma podstawy do ingerowania w sposob realizacji ani tres¢ tej czynnosci.

W razie probleméw zptatnoscig nalezy skontaktowac sie zwybranym

operatorem ptatnosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

realizacje ptatnosci przez operatora ptatnosci.
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W przypadku ptatnosci elektronicznych potwierdzenie otrzymania wptaty
zostanie wystane po otrzymaniu izaksiegowaniu przelewu na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon w wersji
elektronicznej iprzesytana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
firmowego.

Jezeli Uzytkownik potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcg podajgc swoj numer Zamowienia oraz dane
do faktury.

Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego

Ustugodawcy.

§12 REKLAMACIE

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego za niezgodnos¢ z Umowg Swiadczenia Ustug , a takze stosownie

do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta iart. 556 i nastepne Kodeksu

Cywilnego.

Ustugodawca ma obowigzek Swiadczy¢ Ustugi z najwyzszg starannoscig i bez
wad.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi za

wady w zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Swiadczone Ustugi
majg wade fizyczng lub prawna.

Reklamacja danej Ustugi powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
osoby zgtaszajgcej (imie i nazwisko/nazwa firmy, adres do korespondencji,
login uzywany w Serwisie), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystapienia
wady) oraz zadania zwigzane zreklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Ustugodawca wzywa zgtaszajgcego do jej
uzupetnienia.

Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Ustugodawcy podany

w niniejszym Regulaminie lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy.
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6. Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni

od otrzymania reklamacji ipoinformuje  zgtaszajgcego o dalszym
postepowaniu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje lub w formie
pisemne;.

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje
w celu rozpatrzenia reklamaciji.

Zgtaszajacy reklamacje moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

W przypadku zgtaszajgcego reklamacje bedgcego Konsumentem koszty

reklamacyjne ponosi Ustugodawca.

10.W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, Uzytkownik moze
zgtosi¢ jg w formie elektronicznej na wskazany w niniejszym Regulaminie
adres e-mail. W zgtoszeniu powinien wskazac opis zaistniatego problemu oraz
pozostate dane pozwalajgce na identyfikacje problemu. Mozna w tym celu
skorzysta¢  zformularza zatgczonego do niniejszego  Regulaminu.
Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio w zakresie reklamacji nieodptatnych ustug Swiadczonych

drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

§13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 7,8
i9.

Aby skorzysta¢ zprawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego

w Serwisie). Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
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Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
UMowy.

. Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy

znajduje sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Termin 14 dni na

odstgpienie od umowy uznaje sie za dochowany, jesli przed jego uptywem

Uzytkownik nada w placéwce pocztowej lub wysle za posrednictwem poczty

elektronicznej oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

. Ustugodawca przesyta potwierdzenie przyjecia oSwiadczenia o odstgpieniu od

umowy na adres e-mail Uzytkownika wskazany przez niego podczas rejestracji

w Serwisie.

. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem

wyjatkéw przewidzianych w Regulaminie.

. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na

inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Ustugodawcy z zadnymi kosztami.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub  stuzgca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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10.

d) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy Ilub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy,

e) w ktérej Swiadczenie ustugi polega na tym, ze przedmiotem Swiadczenia
sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
uMmowy.

Konsument akceptujgc niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamdwienie na Ustuge

oraz zaznaczajgc odpowiedni checkbox (zgode) wyraza zgode na wykonanie

Ustugi przez Ustugodawce przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy

o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng i jest Swiadomy, iz w ten sposob traci

prawo do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng

w zakresie Ustug wykonanych przez Ustugodawce.

W przypadku Ustug, ktérych wykonywanie na wyrazne zadanie Konsumenta

rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

Konsument ktéry wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu

takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili

odstgpienia od Umowy. Kwote nalezng do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem ceny Ustugi.

W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona

przez Ustugodawce w momencie zwrotu pieniedzy na konto Konsumenta.

Faktura korygujgca zostanie wystana do Konsumenta drogg elektroniczng na
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adres e-mail, podany podczas sktadania Zamdéwienia, na co Konsument

wyraza zgode.

§14 ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Rozwigzanie Umowy nastepuje z ostatnim dniem obowigzywania Umowy
zawartej przez Uzytkownika i Ustugodawce.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3 dniowego
terminu  wypowiedzenia w przypadku zaistnienia waznych powoddw,
w szczegdlnosci, gdy:

a) Uzytkownik dostarcza tresci o charakterze bezprawnym;

b) Uzytkownik nie przestrzega Regulaminu i tamie zasady Serwisu;

¢) Dziatania lub zaniechania Uzytkownika negatywnie wptywajg na dobre

imie Ustugodawcy lub w inny sposéb istotnie szkodzg Ustugodawcy;
d) Uzytkownik spowoduje utrate zaufania Ustugodawcy obiektywnie
usprawiedliwiong okolicznosciami.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie wskazanej powyzej
Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu Ustugi pomniejszong
o wartos¢ Ustugi Swiadczonej do dnia rozwigzania Umowy w terminie 30 dni
od dnia rozwigzania Umowy wskutek wypowiedzenia Umowy przez
Ustugodawce. Zwrot Srodkéw nastgpi na rachunek bankowy, zktérego
Uzytkownik dokonat ptatnosci, o ile Uzytkownik nie wybrat innego sposobu
ptatnosci. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszania Konta na okres
wypowiedzenia ztozonego przez Ustugodawce zpowoddw wskazanych
W niniejszym postanowieniu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Ustugodawca sktada Uzytkownika poprzez
przestanie oSwiadczenia na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas
rejestracji.
Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug bezptatnych
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, oile Regulamin nie

wprowadza odmiennych postanowien. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie
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ustug bezptatnych zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi odptatnej na rzecz
Uzytkownika powinno zosta¢ dokonane przez Uzytkownika wraz
z wypowiedzeniem Ustugi odptatne;j.

. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug ptatnych na
podstawie zawartej Umowy z zachowaniem 30 dni okresu wypowiedzenia
Umowy.

W takim przypadku Ustugodawca zwrdoci Uzytkownika cene zakupu Ustugi
pomniejszong o wartos¢ Ustugi Swiadczonej do dnia rozwigzania Umowy
i zuwzglednieniem poniesionych naktadéw, oile Regulamin nie stanowi
inaczej. Jesli wypowiedzenie nastepuje bez waznego powodu, Ustugodawca
uprawniony jest do domagania sie odszkodowania spowodowanego
wypowiedzeniem Uzytkownika.

. OsSwiadczenie o wypowiedzeniu Uzytkownik sktada poprzez przestanie
osSwiadczenia na adres e-mail: kontakt@automatyka.pro Ustugodawca
potwierdza otrzymanie oswiadczenia o wypowiedzeniu poprzez przestanie
potwierdzenia na adres e-mail Uzytkownika.

. Umowa o Swiadczenie Ustug wygasa z uptywem okresu wypowiedzenia, ktory
jest liczony od dnia, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

. Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu Ustugi pomniejszong
proporcjonalnie o wartos$¢ Ustug Swiadczonych do dnia rozwigzania Umowy,
wydatki, ktére Ustugodawca poczynit w celu nalezytego wykonania Ustug oraz
wysokos¢ odszkodowania wynikajgcego ze szkody powstatej u Ustugodawcy
na skutek wypowiedzenia Umowy bez waznego powodu w terminie 30 dni od
dnia rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug wskutek wypowiedzenia
Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy zwaznych powoddw
Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu Ustugi pomniejszong
o warto$¢ Ustugi Swiadczonej do dnia rozwigzania Umowy iwydatki, ktére
Ustugodawca poczynit w celu nalezytego wykonania Ustugi. Zwrot Srodkéw
nastapi na rachunek bankowy, z ktérego Uzytkownik dokonat ptatnosci, o ile

Uzytkownik nie wybrat innego sposobu ptatnosci.
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9. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona

przez Ustugodawce w momencie zwrotu pieniedzy na konto Uzytkownika.
Faktura korygujgca zostanie wystana do Uzytkownika drogg elektroniczng na
adres e-mail, podany podczas sktadania Zamodwienia, na co Uzytkownik
wyraza zgode ijednoczes$nie zapewnia, iz potwierdzi jej odbior e-mailem

zwrotnym.

§15 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Uzytkownikow Serwisu
bedacych Przedsiebiorcami.

W przypadku zawierania Umowy w obrocie miedzy przedsiebiorcami na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne.

W wypadku Uzytkownikow nie bedgcych Konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej
na utrzymaniu konta Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym ibez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownika stosownego
oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do
rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczerh w stosunku do
Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg
niebedgcym Przedsiebiorcg na prawach konsumenta bez podania przyczyny,
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie
Uzytkownika stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na
podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy. Jesli Ustugodawca wykonuje Ustuge
odptatng na podstawie Umowy na rzecz Przedsiebiorcy wzwigzku ze
Swiadczeniem ustugi bezptatnej, to wypowiedzenie umowy bezptatnej moze
nastapi¢ nie wczesniej niz w momencie wygasniecia Umowy o Swiadczenie

Ustugi odptatnej, o ile nie wypowiada Umowy z waznych powodow.
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5. W stosunku do Uzytkownikdéw bedgcych Przedsiebiorcami, Ustugodawca ma

prawo samodzielnie wskazac iograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz
wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesSci, niezaleznie od
wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy.
Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Przedsiebiorcy
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jest ograniczona
do wysokosci zaptaconej ceny Ustugi w przypadku umysinego wyrzadzenia
szkody. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci ztytutu utraconych
korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

Rozstrzyganie  ewentualnych  sporéw  pomiedzy  Ustugodawcy, a
Przedsiebiorcg, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
w rozumieniu, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu z wzgledu na siedzibe

Ustugodawcy

§16 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA
PRAWACH KONSUMENTA

1.

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest taki przedsiebiorca, ktéry
dokonuje zakupdw w Serwisie, ktére sg zwigzane z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy
o prawach konsumenta.

Przedsiebiorce, o ktdrym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu,

bedg dotyczy¢ postanowienia niniejszego Regulaminu, ktére dotyczg m.in.:

a) Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
b) Odstapienia od umowy,

¢) Reklamacji i rekojmi,
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w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art.
385° art. 5564 art. 556° 'art. 576> ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym
zakresie stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin
podczas procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien
wymienionych w niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny
formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane
potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny zart. 38a
ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny sposaéb.

Przedsiebiorca, oktéorym mowa wustepie powyzszym  oswiadcza
w formularzu przestanym do Ustugodawcy lub winny sposdb, ze Ustugi
Swiadczone na jego rzecz, a tym samym zawarta Umowa, sg bezposrednio
zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego
przedsiebiorce mozna bylo go uznac. Formularze stanowig zatgczniki do

niniejszego Regulaminu.

§17 WLASNOSC INTELEKTUALNA, PRAWA AUTORSKIE

1.

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, dostepne w Serwisie tresci, teksty,
logo, zdjecia, nazwy firm, Artykuty Uzytkownikdw, znaki towarowe, logo innych
autoréw, szata graficzna mogg stanowic utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie
prawnej i stanowig wiasnos¢ intelektualng Ustugodawcy i/lub oséb trzecich
bedacych ich wiascicielami/autorami, i ktore zostaty udostepnione jedynie na
uzytek Serwisu, co Uzytkownik akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

W  przypadku zamiaru wykorzystania wyzej wymienionych elementéw

w sposéb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich
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przeznaczeniem ifunkcjonalnosciami, Uzytkownik obowigzany jest uzyskac

pisemng zgode Ustugodawcy.

. Uzytkownik firmowy w przypadku umieszczenia logotypu firmowego Iub
innego w Artykule lub w innym miejscu w Serwisie udziela Ustugodawcy
licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie na
korzystanie z logotypu i umieszczonych elementéw wiasnosci intelektualnej,
na czas publikacji i wySwietlania Artykutu w Serwisie oraz na czas wspotpracy
(posiadania konta i korzystania z Serwisu przez Uzytkownika firmowego) - do
czasu usuniecia logotypu lub innych elementéw wiasnosci intelektualnej, do
celéw prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci na nastepujgcych polach
eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metodg cyfrowg w pamieci
komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technikg,
rozpowszechnianie w Serwisie, na stronie i podstronach oraz w mediach
spotecznosciowych nalezgcych do Ustugodawcy, publiczne wysSwietlanie tak,
aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym

(m.in. w Internecie).

§18 DANE OSOBOWE i PLIKI COOKIES

Zgodnie zart. 13 ust. 1 iust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz

ustawg zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Ustugodawca

informuje, iz:

. Wspotadministratorami danych osobowych Uzytkownika sg Pan Krzysztof
Lewandowski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KRZYSZTOF
LEWANDOWSKI WSPOLNIK SPOEKI CYWILNE] L.K. CONTROL S.C. KRZYSZTOF
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LEWANDOWSKI i BARTLOMIE] KATA pod adresem ul. Azalowa, nr 23, 86-005

Biate Btota, NIP: 5542511389 zgodnie z dokumentem wygenerowanym

z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz

Pan Barttomiej Kata prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg

BARTEOMIE] KATA WSPOLNIK SPOEKI CYWILNE] L.K. CONTROL S.C.

KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTEOMIE] KATA pod adresem ul. Azalowa, nr

23, 86-005 Biate Btota, NIP: 5542586499 zgodnie z dokumentem zawartym

w systemie Centralnej Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

wspolnie  dziatajgcy w formie spétki cywilnej pod nazwg L.K. CONTROL S.C.

KRZYSZTOF LEWANDOWSKI i BARTLOMIE) KATA, pod adresem ul. Azalowa, nr

23, 86-005 Biate Btota, NIP: 9671304878.

. Dane osobowe Uzytkownikéw podawane w formularzach znajdujgcych sie

w Serwisie, wtym dane podawane podczas dokonywania Zamoéwien

w Serwisie bedg przetwarzane na podstawie Umowy zawartej pomiedzy

Ustugobiorcg a Ustugodawcg, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji

niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢

do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej
umowy (realizacji Zamdwienia i zatozenia Konta), a nastepnie utrzymywania

Konta i obstugi zwigzanej z zawartg umowa.

. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane rowniez

w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury ispetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa);

b) realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

C) rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);
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d)

e)

g)

h)

)

k)

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie
art. 6 wust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Wspotadministratorow);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub

wykonania Umowy);

przetwarzania, utrwalania i rozpowszechniania wizerunku w Serwisie — na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach Swiadczonych przez

Wspdtadministratoréw— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),

przechowywania nieoptaconych zamdwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratorow);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Wspotadministratorow);
archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mogg stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratorow);

wykorzystywania cookies na stronie ipodstronach Serwisu — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes

Wspotadministratorow).

. Wspodtadministratorzy przetwarzajg jako podmiot przetwarzajgcy dane

autoréw publikujgcych Artykuty wramach Konta firmowego i niebedgcych

Uzytkownikiem firmowym. W takiej sytuacji Uzytkownik firmowy jest

administratorem danych osobowych autoréw i decyduje o celach i sSrodkach

przetwarzania danych osobowych autoréw. Powierzenie danych osobowych
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Ustugodawcy (Wspodtadministratorom) nastepuje na podstawie umowy
powierzenia danych osobowych.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach
zwigzanych zrealizacjg Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych
interesdbw Wspoétadministratorow. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie
i realizacja umowy bedg niemozliwe.
. Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres realizacji
umowy, a takze przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang
usuniete, chyba ze zostang pozostawione przez Wspotadministratoréw na
innej podstawie i we wskazanym celu.
. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg udostepnianie innym odbiorcom danych,
takim, jak na przyktad serwisy S$wiadczgce ustugi utrzymania systemu
informatycznego i hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca
ustugi mailingu (newsletter) czy systemu ptatnosci, kancelarii prawnej,
podwykonawcom izleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Serwisu
internetowego, itp.
. W zwigzku zfaktem, ze Wspdtadministratorzy korzystajg z zewnetrznych
dostawcow rdéznych ustug np. Google, Microsoft itp. dane Uzytkownikdéw
mogg by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku
zich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub
czesciowo). Google stosuje mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO
(np. certyfikaty) Iub standardowe klauzule umowne. Dane bedg
przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone
i bezpieczenstwo danych, m. in. poprzez:

a) wspoétprace  zpodmiotami  przetwarzajgcymi  dane  osobowe

w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej,
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje

Europejska (tak jak ma to miejsce np. w przypadku Google),
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c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez
wiasciwy organ nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Uzytkownik wyrazit

zgode.

9. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez
aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

10.Uzytkownik posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
jezeli podat swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11.Dane Uzytkownika nie bedga przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania wrozumieniu RODO, co oznacza, ze
Wspotadministratorzy nie bedg podejmowali automatycznych decyzji, ktére
majg wptyw na prawa i wolnosci Uzytkownika.

12.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi iprzekazania danych
w zwigzku z korzystaniem Serwisu, Ustugodawca podejmuje sSrodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych  ustug, wszczegdlnosci Srodki  stuzgce  zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

13.Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania iprzechowywania danych

osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamdwien poprzez Serwis,
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oraz polityka plikbw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra

znajduje sie pod adresem: https://automatyka.pro/polityka-prywatnosci .

§19 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

i DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych
w zwigzku

z zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okres$lone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢

m.in. do:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem
0 Wwszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca,

C) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Bardziej szczegb6towe informacje na temat pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze znalez¢
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach ina
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.
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Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych zinternetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

Sprawa moze byc¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg
na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami  przepisow Kodeksu

postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogdlna.

§20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy oraz Swiadczone Ustugi
wykonywane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
zwaznych przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci idostaw - w zakresie, zmiany charakteru izakresu Ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu, wprowadzenia nowych Ustug w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany
technologii.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy w zakresie Ustug odptatnych oraz
w zakresie pozostatych ustug, jesli Ustugi odptatne sg z nimi nierozerwalnie
zwigzane.

O zmianach i oterminach ich obowigzywania Ustugodawca powiadomi
Uzytkownikow.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz w ciggu 14 dni liczac od

daty powiadomienia Uzytkownikdéw drogg elektroniczna.
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6. Ustugi ptatne aktywowane przed wejSciem w zycie zmian bedg Swiadczone na
warunkach dotychczasowych, przy czym Uzytkownik ma prawo do wyrazenia
checi podlegania rygorom nowego regulaminu (w tym celu nalezy
skontaktowac sie z Ustugodawca).

7. W razie zmiany Regulaminu Ustugi odptatne zamdwione po jego wejsciu
w zycie wykonywane sg na zasadach w nim wskazanych.

8. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
okazato sie niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
i naruszajgce interesy konsumentow, Ustugodawca deklaruje niezastosowanie
wskazanego postanowienia. Pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

9. W przypadku ewentualnego sporu na gruncie zawartej Umowy strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

10.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie
z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

11.Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych
w zwigzku z zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony.

12.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji,
ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzgdzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://automatyka.pro/polityka-prywatnosci

Link do niniejszego Regulaminu: https://automatyka.pro/regulamin
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